KMS medlemsenkat 2021

En arbetsgrupp fran styrelsen for KMS har sammanstallt enkdten som genomfordes 2021 samt
jamfort resultatet med den enkdt som genomfordes 2013. Arbetsgruppen har dven identifierat
styrkor och svagheter samt tagit fram forbattringsférslag som har presenteras.

| arbetsgruppen har foljande medlemmar ingatt:

Hans Bjork, Kenneth Andersson, Kristian Karlsson samt Renée Palmnas

Kortare summering av enkatresultatet fran 2021

Enkatundersokningen 2021 utformades, i allra storsta del, med samma fragor som tidigare
undersokning 2013. Detta med syfte att det skulle kunna ga att jamfora resultat mellan undersdkning
2013 och 2021. Formatet pa undersokning var dock annorlunda, till stor del beroende pa att nya
tekniska I6sningar fanns tillhanda 2021. Da undersdkningen var relativt lattillganglig har vi foljaktligen
ocksa erhallit manga svar. Svaren ar sparade for framtida uppféljning och aterfinns i Excel som
forenklar statistisk uppféljning
och mer detaljanalys av
resultaten, om sa skulle dnskas.

Nedan lite statistik kring
respondenter och demografi:

e Vifick in 860 svar pa
undersékningen

e 600 férslag pa
férbdttringsatgdrder
dterfinns bland 6ppna
kommentarer

e Jdmnt férdelat av
respondenter mellan
sédra och norra hamnen

e Majoriteten av respondenterna angav aldersspann 40 dr och uppat

e Medeltiden spenderat pa enkdtsvaren var 25 minuter, vilket innebdr att vi medlemmar har
investerat ndrmare 360 timmar med att engagera oss i att skapa underlag fér att forbdéttra
var férening

Fortsatt kommer nu en genomgang av resultatet av undersdkningen mer i detalj och de slutsatser
som arbetsgruppen och styrelsen har tagit. Har aterfinns dven de atgarder som har tagits med
ursprung ur enkatresultaten och som vi nu delar med oss till er medlemmar.



Jamforelse mellan enkatresultatet fran 2013 och 2021

Vid en jamforelse av resultaten, har foljande omraden férsamrats sedan 2013:

e Hur ofta besdker man KMS hemsida? Vi har konstaterat att hemsidan har behov av att
fornyas samt moderniseras. Det finns dven behov av att fortydliga ansvaret for att hemsidan
regelbundet blir uppdaterad. | enkdten framkommer det att man inte ar n6jd med den
information som ges.

e P3fragan om man ar néjd med den information som ges fran féreningen, sa har ocksa den
fraga forsamrats. Har har vi arbetat med att fortydliga klubbens forvantningar pa nya
medlemmar genom att ta fram ett valkomstbrev som ar |attlast. Dar lyfter vi fram det vi
anser ar viktigast att fa information om, da KMS stadgar och ordningsregler kan vara svara
att ta till sig.

e Vihar ocksa tagit fram en "uppférandekod” som &r ett fortydligande kring vilka
forvantningar vi har pa oss, bdde medlemmar och anstéllda. En form av vardegrund/norm.
Dessa tva dokument bifogas nr 1 och nr 2

Omdémen som har ungefar samma utfall 2013 och 2021(ligger pa ca 3,5 pa en skala 1-5) ar foljande:

e Vakthallningssystem

e Nojdhet med hamnkaptenernas arbete

e Nojdhet med tider for sjosattning

e Nojdhet med tider for upptagning

e Foreningen har rimliga avgifter och priser

Det finns saledes forbattringsutrymme inom manga omraden i hamnen.

Fria kommentarer, kalla till manga forslag och kommentarer fran medlemmarna

| 2021 ars enkat kompletterade vi enkdten med en majlighet till fria kommentarer. Totalt inkom ca
600 fria kommentarer. Dessa har vi grupperat i fyra grupper:

e  Kultur-Vi-kansla

e Aktiviteter

e Norm/ varderingar/ forhallningsatt
e Ovriga 6nskemal

Arbetsgruppen valde sedan att arbeta med kommentarerna inom dessa grupperingar och ett antal
forbattringsatgarder identifierades.

Kultur — Vi-kénsla
Har finns kommentarer som beskriver en 6nskan om kulturen i KMS.

Exempel pa fria kommentarer ar: God anda och atmosfar, ideellt arbete, personal och medlemmar
som arbetar tillsammans, hjdlpsamhet, familjar hamn, gemenskap, attraktiv for alla aldrar,
engagemang, tillmotesgaende, service, klubbanda, en levande hamn.

Utav dessa kommentarer tog vi fram ett forslag till ny vision for KMS. Denna vision, en lockande bild
av KMS framtid, vill vi skall finnas med och synas pa olika satt i klubben. Vi vill ocksa lyfta fram att



dessa ord kommer fran medlemmarna, vilket mojliggjort medlemmarnas delaktighet i att ta fram var
vision, var malbild for KMS framtid.

Arbetsgruppens forslag pa ny vision.

Tillsammans skapar vi en ideell, levande,
trygg och familjar hamn

KIINGAI VS

Aktiviteter

Har hittar vi dnskemal om temakvallar, kurser, seglarskola fér barn och vuxna, kappseglingar,
hamnfestligheter, grillplatser, lekomrade, aktiv ungdomsverksamhet, eskader, sommargaster,
medlemsenkater

Norm/ varderingar/ forhallningsatt
Har hittar vi kommentarer om att kdnna sig valkommen, vardeord, bemdétande, néjda medlemmar,
serviceanda, lyssnade, 6ppenhet, insyn, transparens, tydliga regler som foljs.

Har tycker vi i arbetsgruppen att det saknas formuleringar i vara stadgar och ordningsregler som
beskriver klubbens férvantningar pa oss medlemmar samt anstéllda. Vi har darfor tagit fram ett
dokument som skall komplettera vara stadgar och ordningsregler, som beskriver klubbens
vardegrund, vi har formulerat en "uppférandekod” Bilaga 2

Ovriga 6nskemal

Har finns det ett brett utbud av dnskemal fran KMS medlemmar kring vad man 6nskar eller saknar i
klubben. Allt fran dnskemal om en effektiv och sdker hamn med god standard till att det behovs
stadas och ta bort vaggor. Kommentarer kring organisation samt arbetsordningar samt batplatskoer,
storre platser och problem med tomma platser.



Onskemal om solceller, el-stolpar, wifi, digitalisering, husbilsparkering, kiosk, hopptorn,
vattenrutschkana, klatterstallning, bygga klubbhus och nya frascha toaletter.

Manga utav dessa 6nskemal fanns med redan i 2013 ars enkat. Manga av 6nskemalen har beaktats
men manga ar inte aktuella da det strider mot KMS stadgar. For att fortydliga varfor viinom KMS till
exempel, inte kan ha ett hopptorn eller vattenrutschkana, sa har vi i arbetsgruppen skrivit ett
fortydligande med rubriken ” KMS Nordon ideell batforening” Bilaga 3

Bilaga 1 Vdlkomstbrev
Bilaga 2 Uppférandekod
Bilaga 3 KMS Nordén ideell batférening



